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IMO Med-Select Network® | Cdu Héi Thworng Gdp

Muc dich ctia cubn sé tay nhén vién ndy ld dé cung cép cdc théng tin chung bdng cdch tré 1di cdc cdu hdi
thuwong gdp cho tdt ca nhitng ngudi dugc Hé Théng Bai Hoc Texas tuyén dung, tdi ngay 1/4/2013, dai
dién cho ngay cé hiéu lwc cua té chire ¢é tén trén tham gia IMO Med-Select Network®.

Chuwong trinh nay danh cho bét ky thuong tich nao xdy ra tdi ngay 1/4/2013 va sau dé.

1. Mang luéi duwgc chirng nhan cham séc y té boi thudng tai nan lao dong Texas la gi?
Mang luéi dwoc chirng nhan chdm séc y té béi thudng tai nan lao déng Texas la gi?

2. Co Quan Quan Ly Thuong Tich, Inc (IMO) I3 gi?
IMO [a mét Co Quan Ra Xoat S&r Dung Dugc Chirng Nhan (URA) va la cong ty me clia IMO Med-
Select Network®. IMO cung cap dich vu Quan Ly Vu Viéc, Phé Chuin, Ra Xoat Héa Pon Y Té, Cac
Chuwong Trinh Chdm SAc Trong Nganh, clng céc dich vu quan ly chdm séc y té khac.

3. Lam thé nao dé tim hiéu thém vé IMO Med-Select Network®?

e Truy cip website tai dia chi www.injurymanagement.com

e Viét thu tdi: IMO Med-Select Network®, P.O. Box 260287, Plano, TX 75026
e Goi Duong Day Chinh Cla Mang Luwdi: 214.217.5939 or 888.466.6381

e  Goi buong Day Cham Séc Khach Hang: 214.217.5936 or 877.870.0638

4. Khu vuc dich vu la gi?

Mt khu vire dich vu 13 bat ky hat ndo noi mang ludi hoat ddng vdi cdc béc st va nha cung cap cham
sOc y té khac dé chdm séc cho nhan vién bj thwong tich. NEu mang ludi liét ké mot hat thude khu vue
dich vy, s& cé cac nha cung cap cho tat cd cdc m3 zip & hat d6 san sang cung cap dich vu chdm sécy té
cho nhan vién bj thuong. N&éu séng & hat ndm trong khu vuc dich vy, quy vi can st dung nha cung cap
thuéc mang ludi.

5. T6i nén 1am gi néu tdi chuyén t&i mdt ma zip khac?

Théng bao cho nha tuyén dung cla quy vi ngay lap tirc dé hd trg ho trong viéc bdo dam rang mang
ludi c6 bao hiém khu vue dich vu cho quy vi.

6. Liéu toi c6 thé sir dung mdt Hop P.O. 1am dia chi chinh thirc cia minh khi tdi tham gia vao mang
lwéi?

Khéng. Mang lwdi yéu cau mot dia chi thyc t& dé dam bao tat ca trao ddi thdng tin dén véi nhan vién
bi thuwong.
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7. Mang luéi hoat dong & dau?

Mang Iwdi hogt ddng trong cdc hat hodc khu viee dich vu sau déy:

IMO Med-Select Network®
Anderson Burleson Crosby Glasscock Hunt Liberty Newton Shackelford Jward
Andrews Burnet Dallas Goliad Irion Limestone Nolan Shelby Washington
Angelina Caldwell Delta Gonzales Jackson Live Oak Nueces Smith Wharton
Aransas Calhoun Denton Grayson Jasper Llano Orange Somervell Wichita
Archer Callahan DeWitt Gregg Jefferson Lubbock Panola Starr Willacy
Atascosa Cameron Ector Grimes Jim Wells Lynn Parker Sterling Willbarger
Austin Camp El Paso Guadalupe Johnson Madison Polk Tarrant Williamson
Bandera Cass Ellis Hale Jones Marion Rains Taylor Wilson
Bastrop Chambers Falls Hardin Karnes Martin Reagan Terry Winkler
Baylor Cherokee Fannin Harris Kaufman Matagorda Red River Titus Wise
Bee Clay Fayette Harrison Kendall MclLennan Refugio Tom Green Wood
Bell Coke Fisher Hays Kenedy Medina Robertson Travis
Bexar Coleman Floyd Henderson Kerr Menard Rockwall Trinity
Blanco Collin Fort Bend Hidalgo Kleberg Midland Runnels Tyler
Bosque Colorado Franklin Hill Lamar Milam Rusk Upshur
Bowie Comal Freestone Hockley Lamb Montague Sabine Upton
Brazoria Concho Frio Hood Lampasas Montgomery [San Augustine]Van Zandt
Brazos Cooke Galveston Hopkins Lavaca Morris San Jacinto  ]Victoria
Brewster Coryell Garza Houston Lee Nacogdoches |San Patricio |Walker
Brooks Crane Gillespie Howard Leon Navarro Schleicher Waller

8. (a) Toi c6 can phai ky vao bat ky mau don nao dé tham gia vao mang luéi khong?

Nha tuyén dung / hdng bdo hiém s& cung cip cho quy vi Théng Bao Cac Yéu Cau Mang Luwéi va
Mau Bon Xac Nhan. Quy vi cling sé& duoc trao Mau Don Xac Nhan dé ky tai thoi diém bj thuong.

(b) Piéu gi sé& xay ra néu tdi chon khong ky Mau Pon Xac Nhan?

N&u mot nhan vién nhan dwoc Thong Bao Cac Yéu Cau Mang Ludi va tir chdi ky vao Mau Bon Xéc
Nhéan, ngudi d6 van can tham gia vao mang lwdi.

9. Ai la ngudi chju trach nhiém thanh todn cho khodn cham séc y té chia téi néu téi nhan dwoc

diéu tri bén ngoai mang luéi?

Né&u quy vi nhan duwoc chdm séc tir mot nha cung cap ngoai mang lwdi, quy vi cé thé phai chiu
tradch nhiém vé tai chinh cho cac dich vu chdm séc y té néu dugc xac dinh séng trong khu viee dich
vu cla mang ludi.

10. Ai c6 thé 13 bac si diéu tri thudc mang luéi?

The IMO Med-Select Network® yéu cau béc si diéu trj la bac st duoc lwa chon tir thuw muc mang
lwdi, Bac STY Khoa (MD) hodc Bac Si Trj Liéu Xwong (DO) dugc cap gidy phép. Bac si diéu trj phai
1a mot chuyén gia chuyén vé Y Hoc Gia Dinh, Da Khoa, N&i Khoa hodc Y Khoa Nghé Nghiép. O El
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Paso, Texas, tat cd cac chuyén gia duoc liét ké & trén ngoai Phuc H6i Chire Nang Y Hoc Vat Ly.
11. Lam thé& nao dé chon bac si diéu trj cha t6i?

Sau khi chdn thuwong xay ra, quy vi can chon bac si diéu tri tir danh sdch nha cung cip thudc mang
lwdi. Néu can tro gilip, quy vi cé thé goi cho dai dién chdm séc khach hang mang luéi dé duwoc hd
tro theo s6 888.466.6381 tir thir 2 - thit 6, trong khodng 8h séng - 5h chiéu. CST hoac tryc tuyén
tai

www.injurymanagement.com va nhap vao "Tim M&t Nha Cung Cap".

12. T6i c6 thé chon béc si chdm séc chinh HMO cta minh lam bdac si diéu tri mang lwéi khong?

Ngay ca khi nha tuyén dung cGa quy vi khéng tham gia HMO, néu quy vi tham gia ngoai nha tuyén
dung, quy vi c6 thé chon bac sf cham séc chinh HMO trudc khi bi thwong tich. Diéu nay cé thé
duwoc thuc hién bang cach hoan thanh Mau Don Mang Luéi # IMO MSN-5. D& cé dugc mau don
nay, vui long lién hé véi IMO Med-Select Network® theo s6 888.466.6381 hodc glti email
tdinetcare@injurymanagement.com. Mang ludi s& lién hé vdi bac sTHMO cla quy vi dé tham gia
vao mang ludi. Néu bac sicta quy vi khéng déng y hodc khdng dép tng duoc céc yéu cau dd tiéu
chuin clia mang ludi duwoc chirng nhan dé tham gia vao mang ludi, quy vi phai chon mot bac st
diéu tri tlr danh sach mang luéi.

13. Lam thé nao dé deé clr mot bac si?

1. Mang luéi cé mot mau don dé cir va quy trinh danh gid dd tiéu chuan can dugc hoan thanh
trude khin bat ky bac st ndo dugc coi la mot nha cung cap thudc mang lwdi. Budce dau tién 13
dién vao mau don dé clr cé san trén trang web IMO www.injurymanagement.com hodc bang
cach lién hé v&i nhan vién tinh todn tén that cha quy vi.

2. Mang luéi sé lién hé véi bac st cla quy vi dé tham gia vao mang ludi. Néu bdac st cha quy vi
khdng déng y hodc khéng dap rng duoc cac yéu cau da tiéu chuan cia mang lwdi dwoc chirng
nhan, quy vi phai chon mét béc si diéu tri khac tir danh sach mang luéi.

14. T6i ¢6 duwoc yéu cau téi khdam mét bac si gan noi cu tri cia minh khéng?

Mac du mang ludi phai gitp quy vi tiép cdn mot bac st diéu trj trong vong béan kinh 30 ddm noi
quy vi cu trd, quy vi cé thé chon bat ky bac sT diéu tri ndo trong danh sach cac bac si diéu trj thudc
mang luai.

15. Liéu bac st chinh hinh hoic bac si phau thuat chinh hinh cla ti c6 thé tré thanh bac si diéu tri
khong?

Khdng. Bac sT didu trj phai la mdt chuyén gia chuyén vé Y Hoc Gia Dinh, Pa Khoa, Noi Khoa hoac Y
Khoa Nghé Nghiép. O El Paso, Texas, tat ca cac chuyén gia duoc liét ké & trén ngoai Phuc Hoi
Chirc Nang Y Hoc Vat Ly. Péi vdi diéu tri thudc bat ky dang chuyén gia nao khac, bao gbm béc si
chinh hinh, bac st ph3u thuat chinh hinh, quy vi phai dwoc bac st diéu tri cia minh gidi thiéu.
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16. Quy vi c6 tro’ ly bac s hodc y ta hanh nghé trong mang lwéi dwoc chirng nhan khéng?

Khéng. Mang luwdi duoc chirng nhan khéng cé tro ly bac st hodc chuyén vién diéu dudng thuc
hanh ky hop déng dé diéu tri nhan vién bj thuong tai thoi diém nay. Quy vi cé thé dwoc mot
trong nhirng ngudi néu trén didu tri néu dwdi sy hudng dan clia mot bac siy khoa trong mang
lwdi dugc chirng nhan.

17. T6i c6 thé thay ddi bac si diéu tri cia minh khéng?

Quy vi bi gidi han nhirng thay d6i ma quy vi c6 thé thuc hién. Cac gidi han nay duogc thiét 1ap dé
dam bao rang quy vi nhan duoc chat lwgng va lién tuc trong chdm séc ctia minh.

e Thay d6i #1 dugc goi 1a su liwa chon thay thé. Khi lién hé véi mang lwdi, quy vi sé duwoc
yéu cau hoan thanh Yéu Cau Thay Thé Bac Si Diéu Tri # IMO MSN-1. Mang luéi sé& khéng
tlr ch6i yéu cau cla quy vi vi si chon lya mot thay thé khéc.

e Thay ddi #2 dwoc goi 1a thay d6i ti€p theo cla quy vi. Néu quy vi d3 st dung lia chon
thay thé bac st diéu tri va van khong hai long, quy vi can yéu ciu va nhan duoc sy cho
phép tir mang ludi cho su thay déi bac si diéu tri ti€p theo.

Quy vi sé can lién hé véi mang ludi:

e Quy vi s& can lién hé véi mang ludi: 214.217.5939 hodc s6 dién thoai mién phi
888.466.6381

e E-mail: netcare@injurymanagement.com or,

e Bang céch fax mau don hoan thanh t&i 214.217.5937 hodc 877.946.6638

e Quy vi cling c6 thé glti mdt ban sao Yéu Cau Thay Thé Bac ST Piéu Tri Tiép Theo Mau
Pon # IMO MSN-7 t&i: IMO Med-Select Network®, P.O. Box 118577, Carrollton, TX 75011

e Khiéu nai: netcomplaint@injurymanagement.com

18. Téi phai 1am gi néu béc si diéu tri cia minh qua d&i, vé hwu hodc r&i bd mang lwéi?

Né&u bac si diéu tri hién tai cla quy vi qua doi, vé huu hodc rdi bd mang Iwdi, quy vi dugc phép
thay déi bac st diéu tri tai bat ky thdi gian nao trong qua trinh chdm séc clia minh.

19. Diéu gi xay ra néu tdi khdng séng trong khu vue dich vu?

Né&u khdng sdng trong khu vue dich vy, quy vi khdng dwoc yéu cdu nhan chdm séc y té tir mang
ludi dwoc chirng nhan. Quy vi can lién hé nhan vién tinh todn tén that dé thao luan vé van dé
nay.

20. Théng Bao Cac Yéu Cau Mang Lwéi néi rang toi phai nhan dwoc cham séc y té tir mang lwdi néu
t6i séng trong khu vue dich vu mang Iwéi. "Séng" duwoc dinhh nghia nhu thé nao?

Noi mét nhdn vién séng bao gém:

a. Noicu trd chinh cia nhan vién cho cac muc dich hgp phap, bao gdm dia chi that ma nhan
vién trinh bdo véi nha tuyén dung |a dia chi ca nhan vién;
MOt noi cu trd tam thoi do lam viéc; hoac
Mot noi cuw trd tam thi cla nhan vién chl yéu cho muc dich nhan dwoc hé tro véi cac
hoat déng hang ngay thudng xuyén do bdi thudng thuong tat.
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28 Quy Tdc Hanh Chinh Texas §10.2(a) (14)
21. Diéu gi s& xay ra néu tdi can duorc gidi thiéu dén mot chuyén gia?

NE&u quy vi cdn mdt chuyén gia, bac s diéu tri cha quy vi s& gidi thiéu quy vi. Quy vi cAn dén mot
nha cung cap cham séc y té trong mang ludi, ngoai trir trong cac trudong hop khan cap va dac
biét. T4t c3 cic gidi thiéu dén mo6t chuyén gia phai dugc sy chap thudn cha bac si diéu tri cha quy
vi. Céc cudc hen védi chuyén gia dugc dua ra khéng mudn hon 21 ngdy sau ngady yéu cau. Néu
khong cé nhu cau y t& khan cap, mot khoang thoi gian ngan hon cé thé thich hop.

22, Diéu gi sé xdy ra néu tdi can mdt chuyén gia khdng & trong mang lwéi?

Né&u bdc si diéu tri cla quy vi quyét dinh khdng cé nha cung cap hodc trang thiét bj trong mang cé
thé cung cap diéu tri quy vi can cho bdi thudng thuong tat, ngudi dé sé lién lac véi mang ludi dé
xin phé duyét gtri cho quy vi d&n mét nha cung cip bén ngoai mang.

Béc si diéu tri cia quy vi dugc yéu cau glri tdi mang lwdi mot gidi thiéu dugce hoan thanh cé tén
Yéu Cau Chuyén Gia Ngoai Mang Luéi Mau # IMO MSN-4. Mang ludi s& phé chuan hay tir chdi
yéu cau trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan duwoc mau don nay tir cac bac si diéu tri.

Quy vij va bac s diéu tri cia minh s& dugc thong bdo qua dién thoai va bang vin ban néu yéu cau
khéng duoc phé duyét. Thong bdo cling s& giai thich quy trinh khang céo.

23. Quan Ly Vu Viéc Qua DPién Thoai la gi?

Khi bi thuong tai noi lam viéc, quy vi s& dugc cung cdp mot quan ly vu viéc qua dién thoai (TCM)
dé ho tro phdi hop nhu ciuy t& cla quy vi. TCM 1a mdt chuyén vién y t&€ duoc cap phép va duoc
chirng nhan, s& gitp phdi hop cac dich vu y t& ma bac si cla quy vi dé xuat. TCM cling s& cung cap
gido duc va trog gilp trao d6i thdng tin gitta quy vi va bac si cda minh va nha tuyén dung. Mang
luwdi mong mudn quy vi cé dugc chat lvgng chdm sdc tot nhat va an toan tai noi lam viéc / quay
lai lam viéc vai stre khoe tot.
24. Nhirng gi duoc coi 1a mot trwdng hop khan cap?
Puoc dinh nghia theo Quy Tdc Bdo Hiém Texas:
"Khan Cap Y T&" — c6 nghia 1a si kh&i dau dot ngdt clla mat tinh trang y t& biéu hién bang cac
triéu chirng cap tinh du nghiém trong, bao gdm dau dit ddi, thi€u sw cham sdc y té ngay lap tirc
c6 thé dan dén két qua dy kién:
a. Dt strc khde cla bénh nhan hodc céc chirc ndng co thé vao tinh huéng nguy hiém
nghiém trong; hoac
b. R&iloan nghiém trong chirc ndng cla bat ky phan bd phan hodc co quan nao.
25. Lam thé nao dé nhan dwoc cham séc khan cap?
Quy vi can tim kiém diéu tri tir co s&@ cham séc khan cap hodc phong cap ctru bénh vién gan nhat

néu cham séc khan cap |a can thiét. Thw muc nha cung cap mang ludi liét ké cac trung tdm chdm
s6c khan cap va bénh vién c6 tham gia vao mang ludi.
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26. Toi lam thé nao dé c6é dwoc thu muc nha cung cdp mang luéi?

S dung lao ddng clia ban s& cé mét thu muc nha cung cdp mang cung cip. Mot thu muc nha
cung cap mang ludi cling s& cé san tai:

1. Trang WEB IMO Med-Select Network®: www.injurymanagement.com
2. Hodc quy vi cé thé goi cho chuing tdi truc tiép:
a. Dbuong Day Chinh Mang Ludi —214.217.5939 hodc 888.466.6381
b. Cham Séc Khach Hang —214.217.5936 hoac 877.870.0638

27. Cac dich vu y té& c6 can su phé duyét trwéc?

Mét s6 dich vu y t& phai duoc phé duyét trudce. Trir khi cé nhu cau khan cap, bac si diéu tri cda
quy vi phai lién hé v&i mang lwdi dé xin phé duyét trede khi cung cap cac dich vu chdm sécy té
sau:

Danh Sach Uy Quyén Truéc Mang Luéi IMP

1. Bénh Vién va Chdm Séc Phdu Thudt
a. Nhap vién ndi tri bao gdm thoi gian nam vién, va khi can thiét, gia han thoi gian nam vién
duoc cho phép
b. Cacthd tuc phau thuat ndi trd va ngoai trd thyc hién tai bénh vién hodc méi trudng Trung
Tam Phau Thuat Di Bong (ASC)

2. Chdm Séc Stre Khée Tém Thén
a. Tat ca dich vu tdm ly/tdm than sau khi kiém tra/ddanh gid ban dau.

W

. Dich vu y hoc vdt ly (PT, OT, ST, CHIRO):
a. bat ky yéu cau bé sung ngoai mang théng bao duoc liét ké dudi day
1.y hoc vat ly bén ngoai sdu budi dau tién rendered/hoan thanh trong vong 2 tuan
sau ngay ban dau clda chan thuong
2. vat ly y hoc bén ngoai sdu budi dau tién rendered/hoan thanh trong vong 2 tuan sau
sy can thiép phau thuat duoc Gy quyén.

4. Kiém Tra Chén Podn
a. CT myelograms va discogram CTs
b. L3p lai chan dodn

5. Tiém
TAt ca cac mii tiém bao gém steroid, ESI, facet, diém kich hoat, synvisc, SI,
prolotherapy, chemonucleolysis, discograms, khoi nhanh trung gian va rhizotomies.

6. Cdc Chwong Trinh Phuc H6i Chire Néng
a. Rén lam viéc, diéu hoa lam viéc va phuc hdi chirc ndng ngoai tri bat ké cap phép
b. Kiém soat con dau, phu thudc hda chat va giam can

7. Thiét Bj Y Té LGu Bén (DME): Duoc |ap hod don & $1.000 hoidc I6n hon cho mdi mit hang, hodc
thué tich [Ty hodc dugc mua. Tat cd cac chat kich thich dién va/hodc than kinh - co bao gbm
cdc chat kich thich dién qua da (TENS) hodc céc chat kich thich giao thoa
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8. Diéu tri khéng dworc gidi quyét hodc khéng dwoc Cac Nguyén Tdc Dua Trén Bang Chirng
khuyén khich: Trir khi dwoc phé duyét trudce 1a mot phan cua ké hoach diéu tri

9. Ma tuy xdc dinh vdi trang thdi "N" trong phién ban hién tai cia ngudi Khuyét tat chinh thirc
diéu tri hwéng dan lao dong boi thuong (ODG) / bodi thwong phu luc A, ngudi lao déng ODG'
ma tdy khuyén cdo va bat ky thdng tin Cap Nhat va bat ky hop chat cé chira mét loai thudc.

28. Diéu gi sé xay ra néu tdi khéng thé lam viéc?

Quan ly vu viéc qua dién thoai clia quy vi s& lam viéc véi bac si, nha tuyén dung va nhan vién
tinh toan tén that boi thuwong tai nan lao ddng dé phdi hop cdc chuwong trinh lam viéc cé thé
nham diéu tiét nhitng han ché cta quy vi trong khi phuc hoi.

29. Téi ndp don khi€u nai nhu thé nao?

1. Né&u khéng hai long vai bat ky khia canh nao clia mang ludi, quy vi c6 thé nép don khiéu
nai bang cach hoan thanh Mau Pon Khiéu Nai # IMO MSN-3.
2. Quy vi can ndp khi€u nai trong vong 90 ngay ké tir ngay dién ra sy viéc ma quy vj thay
khong hai long.
3. D& cd va glri mau don nay, quy vi cé thé lién hé véi Bd Phan Phu Trach Khiéu Nai Mang
Lwéi. bang cach:
a. Viétthu: P.O. Box 260287, Plano, TX 75026
b. Goidién: 877.870.0638
c. Thu dién tl: netcomplaint@injurymanagement.com
4. Mang ludi sé phuc ddp khi€u nai clia quy vi bang mot 14 thu xac nhan trong vong 7 ngay
sau khi nhan duoc don khi€u nai.
5. Mbi don khiéu nai s& duoc diéu tra va giai quyét trong vong 30 ngay sau khi nhan duoc
don khi€u nai.
6. Mang ludi s& glri thu cho quy vj gidi thich quyét dinh va cac khuyén cdo cla minh.

30. T6i ndp don khdng cdo nhu thé nao?

1. N&u khéng hai long véi phan hoi khi€u nai, quy vi can ndp khi€u nai hodc bang cach goi
dién cho mang lwdi theo s6 877.870.0638 hoac viét thu gliri mang ludi. Quy trinh nay
khong doi hoi hoan thanh mau don, nhuwng quy vi cé thé sir dung Mau Don Khiéu Nai #
IMO MSN-3 va danh diu vao & thich hop dé cho biét rang quy vi dang nép don khang
céo:

IMO Med-Select Network® Attention:
NetAppeal Committee P.O. Box 260287
Plano, TX 75026

2. GUikhdang cdo trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc thu quyét dinh.
3. Mang ludi sé glti mot birc thu khi nhan duwgc khiang cdo va mét [an nira khi quyét dinh
dwoc dua ra.
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31. Toi nén lam gi ti€p theo néu khéng dong y véi gidi quyét khiéu nai hodc khang cao clia mang
lwéi?

NéEu khdng hai long vdi gidi quyét khi€u nai hodc khang cdo cla mang ludi, quy vi cé thé ndp don
khi€u nai v&i S& Bao Hiém Texas (TDI). Mau don khi&u nai cé thé tim thay trén:

1. Trang web TDI www.tdi.state.tx.us, hoac
2. BO phan TDI HMO theo dia chi sau: HMO Division, Mail Code 103-6A, Texas Department
of Insurance, P.O. Box 149104, Austin, TX 78714-9104
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Tim hwé'ng din tim ki€m cta nha cung cap
www.injurymanagement.com

NGt tim ki€m "Tim nha cung cap" nam & gdc trén bén phai clia trang web hoic trén trang ch.

%
@ Find a Provider Submit Referral & Preauth Request

Solutions ~ Provider Resources Injured Employees Business Services About ~ IMO Connect Contact

MANAGED CARE

| N

Nh&n nut s& dwa ban dén "Tim Trang Nha cung cap":

*
IM@ NABE @, Find a Provider #) Submit Referral & Preauth Regquest

Solutions ~ Provider Resources Injured Employees Business Services About ~ IMO Connect Contact

Find a Provider

Search the IMO Med-Select Network
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http://www.injurymanagement.com/
http://www.injurymanagement.com/

Xac dinh khu vwe dich vu ctia ban

Khi ban cudn xuéng trén trang, ban s& thay Xac dinh Khu vuce dich vu cha ban. "Mang IMO Med-Select®
vire dich vu bao gébm céc counties sau:

IMO Med-Select Network®
Anderson Burleson * Crosby * Glasscock * JHunt Liberty Newton * Shackelford * Jward *
Andrews * Burnet * Dallas Goliad * Irion * Limestone * [Nolan * Shelby * Washington *
Angelina Caldwell * Delta * Gonzales *  ackson * Live Oak * Nueces Smith Wharton *
Aransas * Calhoun * Denton Grayson Jasper * Llano * Orange Somervell * JWichita
Archer * Callahan * DeWitt * Gregg Jefferson Lubbock Panola * Starr Willacy *
Atascosa * Cameron Ector Grimes * Jim Wells * Lynn * Parker Sterling * Willbarger *
Austin * Camp * El Paso Guadalupe Johnson Madison * Polk * Tarrant Williamson
Bandera * Cass * Ellis Hale * Jones * Marion * Rains * Taylor Wilson *
Bastrop Chambers * JFalls * Hardin Karnes * Martin * Reagan * Terry * Winkler *
Baylor * Cherokee Fannin * Harris Kaufman Matagorda * JRed River * Titus * Wise
Bee * Clay * Fayette * Harrison Kendall * McLennan Refugio * Tom Green Wood *
Bell Coke * Fisher* Hays Kenedy * Medina * Robertson * Travis
Bexar Coleman * Floyd Henderson Kerr * Menard * Rockwall Trinity *
Blanco * Collin Fort Bend Hidalgo Kleberg * Midland Runnels * Tyler *
Bosque * Colorado * Franklin * Hill * Lamar * Milam * Rusk Upshur *
Bowie Comal Freestone * |JHockley* Lamb * Montague * [Sabine * Upton *
Brazoria Concho * Frio * Hood Lampasas * [JMontgomery |San Augustine * [Van Zandt
Brazos Cooke * Galveston Hopkins * Lavaca * Morris * San Jacinto * Victoria
Brewster * Coryell Garza * Houston * Lee * Nacogdoches |San Patricio Walker
Brooks * Crane * Gillespie * Howard * Leon * Navarro * Schleicher * Waller *
* Rural Counties

Né&u ban khéng séng trong mét qudn dia ly duoc liét ké, vui long lién hé véi hing bao hiém cha ban cé
théng tin c6 thé dugc cung cap bai chi lao ddng cla ban. Néu ban séng trong moét quan dia ly duworc
liét k&, vui long tién hanh Budc 1." Luu y: Ban d6 khu vue dich vu dwoc m3 héa mau theo quan duoc
dwa ra / cé san (xem bén dudi).

IMO Med-Select Network®
Austin Corpus Christi Houston Morth Texas North Texas | San Antonio. ‘West Texas. Valley
pastron ransas ustin padersons  [clennan  [oilesmer  [Haler rooks®
el oc” orazoria osauer tontague®  foonaatest  [Hockiey* ameron
planco® imWeits®  fchambers  fcherokee”  favarro® uadalupe  Jirion idalgo
razos® rcterg® corade®  fcolin oarker carmes jones enedy®
utesons  fuveosks  fronsend  fcoaker sins* ieadall Lambe taere
urmets buueces foatveston  foatas el feeert Lubbock willacy*
abdwell Retugior  forimes oenon mith hicdina iynn®
rm . Coryell san Patricio [Harris Jenis mervell  fwitson [Menard®
| pu raiss eftersan~ JFannin® Tarrant otan®
baad Fayette® El Paso Lean® [Freestone® fan Zandt* ‘West Texas JRunnels*
iays elPaso Liberty raison vise* Caltahan [schleichers
by 7 Lampasas hadison®  [Henderson o0d* coke® shackelford®
‘‘‘‘‘ s bl s e Montgomery  JHil fean AntonioJcoleman* starling®
S L Llano*® an Jacinto [Hood tascasa [Concho® [Taylor
= L - - 4 Milam* Valker® [Hunt Bandera Crosby [Tery®
Robertson® aller Johnson Baxar [Fisher* fTom Green
Travis ashington® [Kavtman omal riovd®
williamson wharton® __Juimestone* _frrio® fgarsa®
*Rural Counties

April 2021
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Proprietary and Confidential Page 12
IMO Med-Select Network® Revise Date: 10.01.22



Qud trinh IMO "Tim nha cung cédp" bao gém téng céng hai bu'dre.

Buwdc 1: Xac dinh tim kiém cda ban

o SEARCH BY ZIP CODE OPTIONAL PROVIDER DETAILS

CHOOSE PROVIDER TYPE
See Network Disclaimer Below for Provider Restrictions

o Treating Doctors Specialists / Facilities MMI / IR Physicians Telemedicine All Providers

w w

1. Nhap ma Zip cla ban
2. Hay cho chung t6i biét khoang céch wa thich cda ban

o it hon 5 Dam
° 15 dam bay
. 30 dam

. 60 dam

. 75 dam

Other boxes you can fill in but it is not required: (if one of these is selected, the zip code is not
required)
. Tim kiém theo thuc hanh / Tén co s&
. Tim ki€m theo Ho cha Nha cung cap
Tim kiém theo Tén Thanh phd
Tim kiém theo s& ID thué ctia nha cung cap

Budc 2: Chon loai nha cung cap cGa ban

. Diéu tri (Lwu y: Khi dwoc chon, cac tuyén bd mién trir trach nhiém sau day sé xuat hién)

o Mang IMO Med-Select® yéu cau bac si diéu trj cha ban 13 mot bac st dwoc chon tir
thu muc mang va bdc sty khoa (MD) hodc Bac si xwong khdp duoc cdp phép (DO)
la ai.

o) Dichvu chinh cla T reating Doctors phai 1a mét trong nhirng dich vu sau day: Thuc

hanh gia dinh /Y hoc gia dinh, Thuc hanh téng quat / Y hoc téng quat, Y hoc nghé
nghiép, Noi khoa hodc Y hoc thé chat / Phuc hdi chirc ndng (chi khu vue dich vu El

Proprietary and Confidential Page 13
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Paso)..
Chuyén gia (Lwu y: Khi dwoc chon, cac tuy chon mién trir trach nhiém va tha xuéng sau day
s& xuat hién)

o Béc sT diéu tri cha ban phai 13 ngudi gidi thiéu ban dén bac si chuyén khoa.
o) Lwu y: D& xem danh sdch cdc trwong thd xubng, hdy truy clp

www.injurymanagement.com va nhap vao "Chon dac sadn" trong hdp Chuyén
gia/Co s& vat chat.

MMI / IR (Lwu y: Khi dwoc chon, tuyén bd mién trir trach nhiém sau day s& xuat hién)

o B4c si diéu tri cha ban phai 13 ngudi gidi thiéu ban dén mét cdi tién y té t6i dava /
hodc mét nha cung cap danh gid suy giam.

T4t ca cac Nha cung cap (Lwu y: Khi dwoc chon, tuyén b6 mién trir trach nhiém sau day sé

xuat hién)

o B4c si diéu tri cha ban phai la ngudi gidi thiéu ban dén béc s chuyén khoa hodc
cai thién y té toi da va / hodc Nha cung cap xép hang khiém khuyét.

Sau khi cdc théng tin trén duorc giri, ngudi do sé thay cac théng tin sau theo thir ty nay (tir trai sangphai).
Mt ban chup cta danh sach nha cung cip trang web hién tai cla chung toi la dudi dady cho m3
zip 75287.

LN UEWNRE

Thuc hanh / Tén co s&
Tén nha cung cép, Ho, Tén
bac biét

Dia chi

City

Bang

Ma buu dién
S6 dién thoai

Quén

593 Providers Found In Your Area

@ New Search
& Print List Qs Nominate Provider

Practice / Facility Name Provider Specialty Address

CareNow Carrollton Paul Alberico, MD Family Medicine 1017 W. Hebron Parkway Carrollton Texas 75010 (972) 539-9495 Denton
CareNow Carrollton lason Albers, MD Family Medicine 1017 W. Hebron Parkway Carrollton Texas 75010 (972) 939-9495 Denton
CareNow Carrollton Russell Brofer, DO Family Practice 1017 W. Hebron Parkway Carrollton Texas 75010 (972) 539-9495 Denton
CareNow Carrolliton Shelia Calderon, MD nternal Medicine 1017 W. Hebron Parkway Carrollton Texas 75010 (972) 939-9495 Denton
CareNow Carrollton CareNow Carroliton, UCF Urgent Care Facility 1017 W. Hebron Parkway Carrollton Texas 75010 (972) 539-9495 Denton
CareNow Carrolliton Edward Carew, DO Family Practice 1017 W. Hebron Parkway Carrollton Texas 75010 (972) 939-9495 Denton
CaraNaw Carrnlltan Thamas Chin MmN Famihr Madirina 1M 7 W Hahran Parkwayv Carrnlitan Tavas 7Fsn1n 19771 939-394a5 NantAn
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O gdc trén bén phai clia man hinh, ban cé kha ning in hodc glri danh sach qua email. N&u ban nhan co sé
(dwoc danh dadu mau dd), ban sé& dugc dua dén mdt man hinh khdc ma tir d6 ban ¢ thé in hodc lwu vao pdf.

@ New Search
& Print Details

e rackgery Frisco
Map Satellite i Ny
3§
Lake Dallas 2 . @3 %‘@w"w
CareNow Carrollton st YORNAM g Y Address: :
H‘_;a"“"" village 1017 W Hebron Pkwy =
Ny Carroliton, TX 75010, USA £
= T — H
e Oak LLELA| Dioch =
Prea Directions §.~7
Lewisville 2
PROVIDER:
Paul Alberico, MD o W ebron @
wer Mound &) C
SPECIALTY: & T
. "’s%{_ Lsc)
Family Medicine ® @ Carraliton +
Addison TR NORTH
Coppell
ADDRESS: COUNTY: @ —d:
1017 W. Hebron Parkwa Denton Graprvine n ERRLEERERER
Y Gaag Farmers Mep deta©2020 Term o e

Carrollton, Texas 75010

PHONE: FAX:
(972) 938-9495 (872) 939-0230

Tuyén ba:

IMO Med-Select Network® Directory Disclaimers

Choosing a Provider Type

Treating Doctors: The IMO Med-5Select Network requires your treating dector to be a physician chosen from the network directory and who is a licensed Medical Doctor (MD) or Doctor of

Osteopathy (DO). Treating doctors’ primary service must be one of the following: Family Practice / Family Medicine, General Practice / General Medicine, Occupational Medicine, Internal

Medicine or Physical Medicine & Rehabilitation (in El Paso only).
Specialists: Your treating doctor must be the one to refer you o a specialist.
MMI / IR Physicians: Your treating doctor must be the one to refer you to a Maximum Medical Improvement and / or an Impairment Rating Physician.

Telemedicine: You may choose a Telemeadicine Treating Specialty as your Primary Treating Doctor. There is no service area requirement for Telemedicine.

Network Service Areas

Main coverage areas include Austin, Houston, North Texas, San Antonio, El Paso, Corpus Christi, West Texas and the Valley. More information can also be found on the IMO Med-Select

Network® page.

All providers listed in this directory are accepting new patients. IMO has made every effort to ensure the accuracy of this listing. However, changes may occur daily. We recommend that you
confirm with the health care provider, prior to receiving services, that hefshe is currently participating in the IMO Med-Select Network®. The network ensures access to 3 treating doctor or
general hospital located within 30 miles of your residence if you live in a non-rural area or within 60 miles of your residence if you live in a rural area. The network also ensures access to a

specialist or specialty hospital located within 75 miles of your residence if you live in either a non-rural or rural area. If you are unable to locate a provider on this list within the applicable

distance, please contact the network at 888.466.6381.
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	1. Bệnh Viện và Chăm Sóc Phẫu Thuật
	a. Nhập viện nội trú bao gồm thời gian nằm viện, và khi cần thiết, gia hạn thời gian nằm viện được cho phép
	b. Các thủ tục phẫu thuật nội trú và ngoại trú thực hiện tại  bệnh viện hoặc môi trường Trung Tâm Phẫu Thuật Di Động (ASC)
	2. Chăm Sóc Sức Khỏe Tâm Thần
	a. Tất cả dịch vụ tâm lý/tâm thần sau khi kiểm tra/đánh giá ban đầu.
	2. vật lý y học bên ngoài sáu buổi đầu tiên rendered/hoàn thành trong vòng 2 tuần sau sự can thiệp phẫu thuật được ủy quyền.
	4. Kiểm Tra Chẩn Đoán
	a. CT myelograms và discogram CTs
	b. Lặp lại chẩn đoán
	5. Tiêm
	Tất cả các mũi tiêm bao gồm steroid,  ESI, facet, điểm kích hoạt, synvisc, SI, prolotherapy, chemonucleolysis, discograms, khối nhánh trung gian và rhizotomies.
	6. Các Chương Trình Phục Hồi Chức Năng
	a. Rèn làm việc, điều hòa làm việc và phục hồi chức năng ngoại trú bất kể cấp phép
	b. Kiểm soát cơn đau, phụ thuộc hóa chất và giảm cân
	7. Thiết Bị Y Tế Lâu Bền (DME): Được lập hoá đơn ở $1.000 hoặc lớn hơn cho mỗi mặt hàng, hoặc thuê tích lũy hoặc được mua. Tất cả các chất kích thích điện và/hoặc thần kinh - cơ bao gồm các chất kích thích điện qua da (TENS) hoặc các chất kích thích g...
	8. Điều trị không được giải quyết hoặc không được Các Nguyên Tắc Dựa Trên Bằng Chứng khuyến khích:  Trừ khi được phê duyệt trước là một phần của kế hoạch điều trị
	9. Ma túy xác định với trạng thái "N" trong phiên bản hiện tại của người Khuyết tật chính thức điều trị hướng dẫn lao động bồi thường (ODG) / bồi thường phụ lục A, người lao động ODG' ma túy khuyến cáo và bất kỳ thông tin Cập Nhật và bất kỳ hợp chất c...
	Tìm hướng dẫn tìm kiếm của nhà cung cấp  www.injurymanagement.com

